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ENTRE

L'INSTITUT NATIONAL D'ASSURANCE MALADIE
(INAM)
ET

LES FORMATIONS SANITAIRES PUBLIQUES

Yo v,

Février 2012




CONVENTION NATIONALE

Etablie sous Pégide du Ministére de la Santé et du Mimistére du Travail,
I'"Emploi et la Sécurité Sociale,

Entre

L'Institut National d'Assurance Maladie [INAM), 01 BP: 11 Lomeé,
Tél ((00228) 22 21 4T 99, email @ inamiogoEemail com, représent® par son
Président du Conscill d'Administration, Monsicur Ekoué AMOUSS0OU-

KOUETETE,

d'une part

Et

Les formations sanitaires publigues du Togo, B : 336 Lamé, Tél j(0OD228)
22 21 09 27, email : dgs-_togo@yvahoo.fr, représentées par le Directeur
Genéral de la Banté, Docteur Sika Koku DOGEE

d'autre part



Les parties,

Vi la loi N°2011-003 du 18 fevider 2011 instituant un regime
obligatoire d'assurance maladie des agents publics et assimilés ;

Vu le décret N°2011-034 /PR portant statuts de 1'Institut National
d’Assurance Maladie (INAM] ;

Vu le décret N°2011-035/PR du 09 mars 29011 fixant le régume
du partenanat entre I'Institut National d’Assurance Maladie
(INAM] et les formations sanitaires;

ONT CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :



CHAPITRE I** - FONDEMENT DU PARTENARIAT

Article 1 .- Objet

La présente convention de partenariat est etablie conformément aux
dispositions de décret 2011-035/PR du 09 Mars 2011 fixant le régime de
partenariat entre I'Institut National d'Assurance Maladie et les formations

saniaires,

Elle définit les conditions dans lesquelles les soins de santé sont fournis par
les formations sanitaires publiques aux bénéficiaires de 1TNAM ainsi que les

modalités de remboursement de ces soins.

Article 2 .- Champ d’application
La présente convention revét un caractére national. Elle s'applique a :

- L'ensemble des formations sanitaires publiques notamment leés centres
hospitaliers universitaires (CHU), les centres hospitaliers regionaux
(CHR}, les hopitaux de districts (HD), los unités de soins périphenques
(UST et les établissements de soutien (institut national dhygiéne,
centre  de  transfusion sanpuine, centres  dappareillage et
d'arthopédie....) ;

- L'ensemble des prestations couvertes par 'INAM |
L'ensemble des bénéficianes de 'INAM.

Article 3 .- Les bénéficiaires de 'INAM

(11 entend par « bénéficiaires de I'TNAM » au titre de la présente convention,
les personnes assujetties au régime obligatoire dlassurance maladie des
agents publics ot assimilés tel que précisé dans la Loi N"2011-003 du 18
février 2011 instituant un régime obligatoire d'assurance maladie des agents
publics ot assimilés. Les bénéficiaires sont les agents publics el assimilés en
activité et A lz retraite et leurs ayants droit.

Toute modification légale ou réglementaire au titre des bénéficiaires couverts
par le régime obligatoire d'assurance maladie, sapplique mutatis mutandis &
la présente convention.

Ay titre de la présente convention, on entend par « assurés s, les agents
publics ! assimilés assujettis au régime obligatoire d'assurance maladie.

Article 4 .- Identification des bénéficiaires de I'INAM

Chaque bénéficiaire est titulaire d'une carte dimmatriculation individuelle
é#mise et délivrée en son nom par I'INAM,

La carte d'un agent assuré mentionne nolamment ses noms el prénoms, son
numéro matricule & 'TNAM, la date de validité et tout autre renseignement
nécessaire A son identification.

Les ayants droit Agés de plus de trois mois disposent chacun dune carte
individvelle diimmatriculation & 'INAM, Cette carte mentionne en plus de
leur identité, le matricule de lassuré auquel ils sont rattachés et un
matricule personnel d'ayant droit, )
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La prise en charge de I'ayant droit de moins de trois (03) mois cst soumise a
la présentation dune prise en charge spéciale délivrée par 'INAM a Fassuré.

Article 5 .- Les prestations couvertes
Les prestations offertes au titre du régime obligatoire d'd@ssurance maladie

couvrent
= Les frais de consultations, d’hospitalisations, de médicaments, les

actes médicaux, chirurgicaux et paramédicaux ;

- Les frais des examens de laboratoire et d'imagerie médicale ;

- Les frais de vaccins obligatoires et des apparcillages ;

- Les frais de transport de malades d'une formation sanitaire 4 une
aitre

- Les frais de prestations de soins liés a I'étal de grossesse et a
Paccouchement.

Les actes médicaux, chirurgicaux et biclogiques couverts par I'TNAM ainsi
gque les modalités de prise en charge font l'objet d'une npomenclature mise a
la disposition de toutes les formations sanitaires conventionnées. Elle se
présente sous la forme d'une liste détaillée des actes médicaux, chirurgicaux
et biologiques remboursables par I'TNAM.

La liste des actes médicaux, chirurgicaux et biclogiques présente, pour
chague acte, le numéro de code INAM, lintitulé générique retenu, le prix
base de remboursement, le taux de prise en charge et le type de prise en

charge.

Les produits pharmaceutiques et dispositifs médicaux remboursables par
I'INAM ainsi que les medalités de prise en charge font 'objet d'une liste mise
i la disposition de toutes les formations sanitaires conventionnées.

La liste des meédicaments remboursables présente les dénominations
communes internationales (DCI) en v associant les noms commerciaux des
médicaments tels quils sont sur le marché avec les informations utiles
complémentaires comme le dosage, la présentation, la classe thérapeutique,
le prix public de cession, le prix base de remboursement par 'TNAM, le taux
de prise en charge et le type de prise en charge.

Dans les listes des prestations couvertes identifiées dans cet article, les types
de prise en charge sont identifiés par des lettres comme suit :

- R » : pour signifier que ITNAM assure le remboursement selon le taux
de prise en charge fixé dans Ia liste des actes et des médicaments. La
lettre « R » signifie « Remboursable » ;

- aEw: pour indiquer que le remboursement est soumis & un accord
prealable de TINAM. La lettre « E» signifie « Entente préalable
nécessaire » ;

—
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Les listes des prestations couvertes par 'INAM sont jointes en annexe a la
présente convention. Elles sont révisables et réguliérement mise a jour par
I'TNAM.

Article 6 .- Les listes des prestations couvertes par I'INAM

C'est Il liste a4 jour la plus récente publiée par I'TNAM qui fait office de
réeférence et sert a la [xation des prix base de remboursement et du taux de
prise en charge par I'INAM.

Chague liste publiée par I'TNAM indique sa date de publication et son
numéro de validité. Ce sont ces informations qui permettent didentifier la
liste la plus récente en cours de validité.

Toute nouvelle liste publite par I'TNAM se substitue intégralement et doflice
aux listes précédentes et en annule la validité.

La validité des listes peut étre vérifiée au niveau de I'TNAM et/ou de son site

Internet.

LINAM se charge d'informer par tous les moyens & sa disposition, les
[ormations sanitaires coenventionnées de la publication de toute nouvelle
liste et de Pabrogation de la liste 4 laquelle clle se substitue. Elle fait de
méme envers les bénéhciares de Passuranee.

A défaut de la réalisation de celte oblipation, la formation sanitaire peut
opposer a4 'INAM la derniére liste valide publiée en sa possession comme
réference de fixation des prix base de remboursement et des taux de prise en

charpe.

Les formations sanitkires doivent tenir les listes, & jour, 4 la disposition des
bénéficiaires et leur fournic toutes les informations relatives a ces listes
lorsquils en font la demande.

Article 7 .- Les prestations exclues '
Tout acte médical, chirurgical et biologique et, tout produit pharmaceutique
qui ne sonl pas expressément repris dans les listes des prestations couvertes
par 'TNAM sont exclus de facto du remboursement par FINAM,

CHAPITRE II - FORMATIONS SANITAIRES CONVENTIONNEES

Article 8 .- Obligations générales

Les formations sanitaires conventonnécs sengagenl @ recevoir sans aucune
régerve les bénéficiaires de I'TNAM justifiant de leur carte d'immatnculation
conforme.

Elles s‘engagent par ailleurs, & leur délivrer des soins de qualilé dans la
conformité de I'art et en respect de la déontologie médicale.

Elles ne peuvent pas facturer a4 I'TNAM des prestations pour des personnes
pour lesquelles une carte dimmatriculation conforme et valide n'a pu étre

présentée.



Article 9 .- Identification de la formation sanitaire

Chague formation samitaire convenbionnée avec 'TNAM est identiliée par un
numéro didentification délivre par ITNAM,

Ce numéro d'identification est attribué aprés la signature de la présente
conventon. C'est ce numéro didentification INAM de la formation sanitaire
qui doit étre porté sur la feuille de soins et renseigné sur tout cowrrier avec

I'TNAM.

Lattribution d'un numére d'identification se fait par courrier officiel de
I''NAM & l'endroit de la formation sanilaire conventionnée avec copie au
ministére de la santé et au ministére de tutelle de I'TNAM,

La lettre d'attribution du numéro indentification INAM précise la liste des
soins que la formation sanitaire conventionnée est autorisée a prester dans
le cadre de la présents convention.

Article 10 .- Conditions & remplir par les formations sanitaires pour
I'obtention d'un numére d'identification INAM

Le numéro didentification INAM est attribué aux formations sanitaires gui

remplissent I'ensemble des conditions suivantes :

Etre enregistrée comme formation sanitaire agréée auprés du ministére
de la santé ;

- Disposer d'un personnel soignant reconnu et enregisiré auprés du
Ministére de la santé, et autres autorités compétentes
Avoir fourmni la liste détaillée du personnel soignant, du personnel
prescripteur et/ou du personnel autorisé a4 déliveer des produits
pharmaceutiques ;

- Disposer des infrastructures de soins conformes aux normes du
minigiére de la santé et pour lesquelles la- [ormation: sanitaire se
positionne comme dispensatrice de soins en faveur des patients
couverts par I'TNAM ;

- Garantir, 4 son niveau, la disponibilité des intrants médicaux
riécensaires aux. actes de soins prestés en faveur des patients
bénéficiaires de I'TNAM ;

-  S'engager 4 accueillir les patents bénéliciaires de 'INAM avee toute la
qualité qu'il convient ;

- S'engaper 4 ne pas conditionner les soins aux patients bénéficiaires de
I'TNAM contre 'apport préalable d'intrants médicaux nécessaires aux
prestations i dispenser en leur faveur ;

Artiele 11 .- Effet de ['attribution d'un numéro d'identification

INAM pour la formation sanitaire
La délivrance d'un numéro didentification INAM a4 une formation sanitaire,

i confére lagrément de 'INAM et Pautorise a4 dispenser des soins cf
L
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prescrire des produits pharmaceutiques en faveur de ses béneficiaires au
titre de la présente convention

Cet agrément oblige IINAM & payer a la formation sanilaire ainsi
conventionnée les factures des prestations réalisées en faveur des patients

bénéficiaires au titre de la présente convention.

Article 12 .- Les prescripteurs de soins

On entend par prescripteur de soins toute personne qui par son dipléme,
son inscription au niveau d'un Ordre (Médecin, chirurgiens dentistes) ou son
autorisation par le Ministére de la Santé est habilité 4 prescrire des actes

médicaux ou paramédicaux et des médicamentis a des patients.

Chaque prescripteur de soins de la formation sanitaire doit avoir un numeéro
de code INAM.

La formation sanitaire renseigne 'INAM sur [a liste nomimative des
prescripteurs de soins, médecin et personnel soignant, habiliteés & son miveau
pour la prescription d'actes de soins, des médicaments et des actes do
laboratoires. [l veille & tenir & jour la liste de ses prescripteurs enregistrés au

niveau de I'THNAM,

La liste nominative des prescripteurs de soins renseigne, le nom, le prénom,
le numéro de la carte d'identité, l'adresse, le numéro de téléphone; 'Email, le
titre et la fonction du prescripteur dans la formation sanitaire.

La liste est envovée a4 ITNAM avec en annexe la photocopie de la carte

d'identité de chagque personnel.

Un exemplaire du formulaire de recensement du personnel & faire parvenir a
I'INAM est joint en annexe a la présente convention. .

LINAM attribue un numére de code 4 chaque prescripteur de soins, Il en
informe la formation sanitaire et individuellement chaque personne

concernée.

Seuls les prescripteurs de soins enregistrés au niveau de 'TNAM et detenteur
d'un numéro de code sont reconnus comme habilités & dispenser et prescrire
des actes médicaux et des médicaments remboursables au titre de la

présente convention.
Cest ce numéro de code INAM du prescripteur de soins qui doit

ohligatoirement étre porté sur les feuilles de soins, de biologie, dimagerie et
les ordonnances.

T
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Chapitre III - LA DELIVRANCE DES SOINS

Article 13 .- Accueil, enregisirement et information des patients

Le service accuect] ou admission de la formation sanitaire vérifie l'identité du
patient, sa qualité de bénéficiaire sur la base de la carte d'immatriculation et
de tout autre document exigé par I'INAM. Il accomplit les formalités
nécessaires & lenregistrement du patient et 'onente vers le médecmn ou le
personnel soignant.

Les noms et prénoms du titulaire de la carte, son numéro de matricule
INAM, sa date de naissance ainsi que le numéro de la carte didentité de
I'agsuré doivent obligatoirement étre inscris sur la feuille de soins qui sera
renvoyée a 'TNAM au titre dune demande de remboursement.

Diivent également y fipurer, le numéro didentification INAM de la formation
sanitaire et le numéro de code INAM du presenipteur, médecin ou personnel
soignant, vers lequel est envoyé le bénéficiaire au sein de la formation

sanitaire.

Tout défaut sur une feuille de soins de la mention d'une des indications
cnoncées dans le présent article peut ¢lre opposé par I'ITNAM a la demande
de remboursement des soins. Le montant exposé sur une feuille de =soins
irregulicrement renseignée ne scra remboursé qu'aprés régularisation des
informations demandées,

Article 14 .- Délivrance des soins

Conformément & la législation ¢t & la réglementation en vigueur, au code de
déantologie médicale et a la nomenclature générale des actes professionnels,
le personnel soignant délivre aux bénéhciaires de 1TNAM des soins éclaires,
altentifs et prudents, conformes aux données actuelles de la science, toul en
observant une économie compatible avee la qualité, la sécunté et Pellicacité
des soins.

La présente convention porte sur la totalité des soins prodigués que ce soit a
titre ambulatoire ou dans un établissement d'hospitalisation, le jour, la nuit,
les week-end et jours [Eriés.

Le personnel soignant conserve la liberté de prescription dans le respect du
médicalement requis par 1'%tat de santé des bénéficiares. 1l s'elforcera de
prescrire les médicaments admis au remboursement par U'INAM et les
géneriques guand ils existent.

Toutefois, les références médicales adopitées conformément A& 2 la
réglementation en vigueur ou aprés accord des parties sont opposables au
personne] soignant qui s'engape a les appliquer dans la délivrance des soins
Aaux bénehiciaires,

Par référenticl médical, on cntend les régles fixdes par la communauté
médicale, qui décrivent la meilleure fagon de réaliser un acte meédical,

paramédical ou de prendre en charge une pathologie ou affection. Ces
"o
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référenices meédicales sont utilisées par le Ministére de la santé pouar
l'évaluation des pratiques meédicales et par 'INAM pour le contrile médical.
Le personnel de la formation sanitaire est tenu de renseigner le patient sur le
montant remboursable par I''NAM et le montant restant d sa charge.

Article 15 .- La qualité des soins délivrés

Les relations entre les formations sanitaires el 'INAM sont des relations
entre un agent « fournisseur de soins » et un agent « payeur de soins » au
profit de tiers. Dans ce partenariat : 'INAM a pour devoir et obligation de
garantir & ses assurés la gualité des soins fournis en contreparlie des
cotisations versées ; les lormations sanitaires ont pour devoir et obligation de
fournir des soins de qualité en contrepartie des paiements effectués par les
bénéficiaires et par 'INAM. Au regard de leurs obligations réciproques, les
deux partenaires s'engagent & fournir des seins de qualité aux bénéficiaires
de I'INAM, conformément aux dispositions de la présente convention.

L'INAM attache une importance particuliére & la gualité des prestations
fournies et veille que ce qui est payé corresponde 4 ce que ses bénéficiaires
sont en droit de recevoir.

Les formations sanitaires s'oblipent & fournir les soins de qualitd aux
bénéficiaires de ITNAM dans les conditions de paiement déterminées par la
présente convention. En contrepartie, ¢lles sont en droits d'8tre payées par
V'INAM dans les délais fixés et selon les barémes de paiement. prévus par la
présente convention. -

Les moyens dont dispose 'INAM pour apprécier la gualité des soins [ournis,
sont notamment :
- Les plaintes et remarques des bénéficiaires,
- Les statistiques des prestations de soins dont il dispose,
Les visites des formations sanitaires réalisées par les praticiens
contriles de 'INAM

Article 16 .- Les supports de prestations
Toute prestation de soins au profit d'un bénéficiaire de I'INAM doit faire
Fobjet d'un remplissage de supports de prestations édités par 'TNAM.

On distingue quatre types de supports de prestations :
- La fewulle de soins
- L'ordonnance
- La feuille de biologie médicale
- La feuille d'imageric médicale
- La feuille de soins hospitaliers

Un exemplaire de chaque type de supports de prestations est joint en
annexe 4 la présente convention,

M
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Seuls les supports de prestations déliveés par 'INAM sont valides dans le
cadre des procédures de remboursement des prestations facturées par une
formation sanitaire conventionnée,

Article 17 .- La prescription des actes médicaux
La prescription des actes médicaux est faite par un prescripteur de soins
diament enregistré a cet effet au niveau de 'INAM,

Le prescripteur ne dispensera et ne prescrira des actes médicaux qu'en
faveur de la personne mentionnée sur la carte de bénéheiare de I'TNAM.

11 sera soucieux de respecter des cotts les plus fconomiques possibles pour
le patient.

Le prescripteur de soins s'engage a4 se référer A4 la liste des actes
remboursables et tient compte des prix  base de remboursement de I'TNAM

dans e choix des actes prescrits.

La prescription des actes médicaux est faite sur le support de prestations
correspondant fournie par I'TNAM. Elle deit comperter toutes les indications

et informations requises.

Article 18 .- La prescription des produits pharmaceutiques
La prescription des produits pharmaceutiques est faite par un prescripteur
de soins doment enregisird 4 cet effet au niveau de 'TNAM.

Le prescripteur ne prescrira des produits pharmaceutiques remboursables
par I'INAM qu'en faveur .de la personne mentionnée sur la carte de
bénéficiaire de 'INAM et uniquement dans le cadre d'un traitement médical
établi en sa faveur et justifié par son ¢lat de santé.

Il sera soucieux de respecter les cofits les plus économiques possibles pour
le patient.

Le prescripteur de soins s'efforce de prescrire les produits pharmaceutiques
admis au remboursement par I'INAM quand ils existent. A cet effet, il se
référe & la liste des médicaments remboursables et tient compte des prix
base de remboursement de 'TNAM dans le choix des médicaments prescrits.

La prescription des produits pharmaceutiques est faite sur une ordonnance
fournie par I'TNAM, Elle doit comporter toutes les indications et informations

requises.

Le prescripteur de soins s'engage 4 ne pas prescrire des médicaments pour
plus de 15 jours de traitement, sauf entente préalable du conseil médical de
I'TNAM. 1l sera vigilant afin d'éviter toul abus de consommation.

]
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Toute prescription de preduits pharmaceutique a une durée de validité
hmitée a sept (07) jours & dater de la date de prescription.

Article 19 .- Remplissage de la feuille de soins par un personnel
soignant et/ou un prescripteur de soins

Le médecin ou le personnel soignant renscigne la feuille de soins aprés
vérification de lidentité du bénéficiaire, [l v appose sa signature et le cachet
de la formation sanitaire.
La feuille de soins doit comporter les prescriptions du personnel soignant el
[aire apparaitre nolamment ;

= Lidentité de 'assurd ;

- Lidentité du malade, s'l est distinct de "assuré :

- Le numéro matricule INAM du malade

= La mention de 'accord préalable, si nécessaire ;

- Le montant des actes médicaux et paramédicaux.

La fenille de soins doit également et oblipatoirement mentionner les numéros
de code INAM ; '

= De la formation sanitaire,
- [u ou des prescripteurs de soins.

Pour les actes de santé effectués en faveur du bénéficiaire de I'NAM, le
medecin ou le personnel soignant doit v inscrire la date de l'acte, la natuare
de 'acte et le code de Paffection,

La durée de validité d'une nouvelle consultation est dun mois, c'est-a-dire
qu'en cas dautres contacts du bénéficiaire avec le personnel soignant pour
le méme motil, avcun autre frais de consultation ne sera EXIRE.

En aucun cas le personnel des formations sanitaires ne peut refuser de
remplir la feuille de soins.

Article 20 .- Avis d'hospitalisation

Pour toule hospitalisation, la formation sanitaire transmet par le bénéficiaire
ou un de ses parents, par fax ou par toule autre voie appropriée et
convenue, sous pli confidentiel une demande d'hospitalisation a 'INAM dans

les délais suivants :

- 24 heures au plus aprés la date d'admission en cas durgence ;

- des le premier jour ouvrahble si I'hospitalisation a lieu le week-end ou
un jour férie ;

= 48 heures au minimum avant la date prévue dadmission sfl s'agit
d'une hospitalisation programmeée.

La demande doit étre adressée au médecin conseil de 'TNAM de 1a région du
ressort dugquel se situe la formation sanitaire.

Elle doit mentionner les noms et prénoms du patient, son numéro de
matricule INAM, l'objet de [I'hospitalisation, les actes et prestations
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envisapées, les montants & payer, la date d'entrée, la durée probable, le nom
et le numére didentification INAM de la formation sanitaire au niveau de
laquelle s'effectuera 'hospitalisation.

L'INAM se prononce sur la prise en charge dans un délai ne dépassant pas
48 heures ouvrables suivant la date de dépdt de la demande d’accord
preéalable.

Toute demande de prolongation de séjour, appuyée par une prescription
médicale doit étre formulée par la formation sanitaire 24 heures avant la fin
de la durée initialement prévue, sauf cas motivé par I'Bvolution de I'état de
zsanté du malade admis aprés avis du controle médical.

Le défaut de réponse de I'INAM avant l'expiration de la durée de prise en
charge initiale vaut automatiquement accord implicite pour une prolongation
de deux (02) jours, au cours desquels il doit notifier sa décision.

Si la formation sanilaire n'a pas accompli les formalités prévues ci-dessus,
I'INAM est fondée a refuser le remboursement de tout ou partie des [rais
correspondants au séjour, au-dela de la période convenue. La formation
sanitaire ne peut, en aucun cas, réclamer le paiement au bénéficiaire.

Article 21 .- Choix du régime d'hospitalisation

Le bénéficiaire ou son accompagnant choisit le régime d'hespitalisation sous
lequel il désire étre placé ; chambre & plusieurs lits ou chambre particuliére,
chambre ventilée ou climatisée, ete,

La formation sanitaire s'engage a porter & la connaissance du bénéficiaire les
prix des différentes catégories de chambres et les exira (télephone, lits et
plats supplémentaires, etc.)

Toutefois, la prise en charge des frais liés a lhospitalisation par I'INAM se
limite aux tarifs conventionnels et 4 la base de remboursement. A charge
pour le bénéficiaire de payer les frais supplémentaires.

Article 22 .- Dépot de garantie .
Aucun dépot de garantie ne sera exige au bénéficiaire de I'INAM dont

lidentité est établie pour le bénéfice des prestations couvertes.

Article 23 .- La délivrance des produits pharmaceutique presecrits
Seuls les médicaments prescrits par un prescripteur identifié par un numero
de code d'identification INAM sont admis au paiement par 'INAM.

Seuls les meédicaments délivrés par un fournisseur de produits
pharmaceutiques, pharmacien, identifié par un code didentification de
I'TNAM sont admis au paiement par PINAM.

Seuls des médicaments agréés par le ministére de la santé peuvent étre
délivrés aux bénéficiaires de 'TNAM.

Avant d'exécuter la délivrance des produits pharmaceutiques conformément
4 la prescription de produits pharmaceutiques figurant sur lordonnance
établie par un prescripteur agréé par I'TNAM, la pharmacie doit contréler la

=
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validité de la carte dimmatriculation du bénéficiaire et s'assurer gue les
renscignements ci-aprés ont i€ bien mentionnés ;

- Numéro matricule du titulaire de la carte

- Nom et prénoms de Uassuré

- Nom et prénoms du titulaire de la carte

=  Adresse de 'assuré

- Numero de la piéce didentité de 'assure

- Lien de parenté du bénéficiaire avec l'assuré
- Date de prescription

- Posologie et durée du traitement

- Quantité prescrle

- Code de la formation sanitaire

- Code du prescripteur

- Signature du prescripteur

- Cachet de |la formabion samtaire

- Tout autre moven d'authentification demandé par 'INAM

La pharmacie doit, en outre, respecter la liste des produits pharmaceutiques
remboursables par I'TNAM et ne servir que ceux qui sont pris en charge,

Si le contrdle savére impossible, la pharmacie ne doit pas exécuter
lardennance sous peine de voir I'INAM refuser le remboursement de la part
a sa charge.

Bur la base de la liste des médicaments fournie par I'INAM, la pharmacie
peul effectuer toute substitution dun médicament prescrit en respect de la
Dénomination Commune Internationale (DCI) et en accord avec le
béndliciaire.

La substitution a pour but de permetire au malade d'acheter le médicament
le moins cher & eflicacile équivalente.

Le pharmacie se doit de soumetitre an choix du bénéficiaire I'information de
» toute alternative de médicament moins chére. Et cela que la pharmacie en

dispose ou non au moment de la délivrance.

Elle informe le bénéficiaire du montant admis au remboursement par I'TNAM

pour chaque médicament prescrit afin de lui permetire de se décider par

rappart sux alternatives disponibles.

Toute prescription de produits pharmaceutiques n'est valable que sept (D7)
jours & compter de la date de prescription. Elle ne peut étre honorée par la
pharmacie au-dela de cette péniode.

Lorsquiune spécialité  pharmaceutique est présentée sous plusieurs
conditionnements quant a la quantité et au nombre d'unités thérapeutiques,
la pharmacic est tenue de délivrer aux bénéficiaires, le conditionnement |e
plus approprié 4 la posologic et a la durée du traitement prescril. Dans tous
les cas, la prescription ne doit pas excéder une période de quineze (1.5) jours.
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Toutefois, la prescription peut ére portée, exceptionnellement a trente (30)
jours, lorsque le malade a été reconnu atteint, par le médecin conseil de
ITNAM, d'une affection nécessitant un traitement prolongé.

Dans ce cas, le bénéficiaire produit une carte spéciale autorisant le

traitement au long cours.

Le personnel habilité & délivrer les médicaments s’‘engage a respecter ces
régles. Lorsqu'une formation sanitaire dispose de sa propre pharmacie, elle
veille & fournir les mémes informations et a faire respecter les mémes régles.

Article 24 .- L& code pharmacien
La délivrance des médicaments est faite par un personnel ou un pharmacien
diiment enregistré a cet effet au miveau de 'TNAM,

La formation sanitaire ou la pharmacie renseigne ITNAM sur la liste
nominative des personnes habilitées 4 son niveau pour la délivrance de
produits pharmaceutiques. Il veille & tenir a8 jour la liste de ses personnes au
niveau de ['TNAM.

La liste nominative des personnes habilitées a délivrer des médicaments
renseigne, le nom, le prénom, le numéro de la carte didentité, 'adresse, le
numéro de téléphone, 'Email, le titre et la fonction du prescripteur dans
I'établissement de soins,

La liste est envoyeée & 1TNAM avec en annexe la photocopie de la carte
d'identité de chagque personnel.

Un exemplaire du formulaire de recensement du personnel a faire parvenir a
ITNAM est joint en annexe i la présente convention,

LINAM attribue un numéro de code a chaque personne hahbilitée & délivrer
des médicaments. 1l en informe la formation sanitaire et individuellement

chaque persenne concernde.

Article 25 .- Remplissage des ordonnances par un personnel
délivrant des produits pharmaceutiques

Le personnel déliviant des produits pharmaceutiques au sein dune
formation sanitaire utilise lordonnance que lui présente le bénéficiaire de
I'TNAM identifié par sa carte d'immatriculation.

Si la personne porteuse de lordonnance n'est pas le bénéficiaire & qui sont
destinés les produits pharmaceutiques, la personne qui délivre les produits
pharmaceutiques vérifie la carte didentité de cette personne ou toute autre

document exigeé par 'TNAM.
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Aprés avoir réalisé les vérifications spécifices en larticle 23 de la presente
convention, la personne habilitée hvre les produits pharmaceutiques et
remplit Perdonnance en mentionnant les indications suivantes :

- La guantité servie (indiguée en chiffres)

- Le code produit INAM

- Le prix base de remboursement INAM

- Le montant payé par le bénéficiaire

- Le montant a payer par 'TNAM

- Son numéro de code INAM

- La date de délivrance du produit pharmaceutique

- Les noms, prénoms et puméro de carte didentiié ou toute autre
information exipée par 'INAM si le porteur de l'ordonnance n'est pas le
bénéficiaire.

Elle signe ot appose son cachet en regard des produits pharmaceutiques
qu'elle a servis, conserve l'original et une copie de l'ordonnance.

Article 25 .- Cas des soins nécessitant un accord préalable
Pour avoir acces & la prise en charge par 'INAM d'un certain nombre de
prestations, 'assuré doit au préalable abtenir 'accord du conseil médical de

I'INAM.

Ces prestations sont identifites dans les listes de spins INAM par la letire
a o,

La demande d'accord préalable doit étre établie par le médecin traitant sous
pli confidentiel et comporter notamment les indications médicales

guIvantes |

. L'objet de Ia prise en charge du patient et la nature de 1'affection,

- La spécialité concernée,

. La durée d’hospitalisation préconisée et justifiée, si nécessaire,

- Les analyses de biologie, les actes d'imagerie médicale et d'explorations
fonetionnelles demandées et justifices,

- Le type de traitement préconisé pour le patient.

Le hénéficiaire doit transmetire la demande d'accord préalable au médecin
conseil de FINAM pour obtenir une attestation de prise en charge. Il regoit au
moment du dépot de la demande un récépissé de dépdt sipné par 'INAM
mentionnant la date du dépit de la demande au nivean de I'TNAM.

Une attestation de prise en charge est élablie par T'TNAM et est remise au

bénéficiaire qui doit la faire valoir auprés du prestataire de SOLNS.

L'attestation de prise en charge établie par I'TNAM précise les conditions, le

taux ou le montant du paiement de la prestation par IINAM. Cette

Attestation doit étre jointe a la feuille de seins concernant la prestation et
k]
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transmise avec la facture des s0ins envoyte @ 'TNAM. Dans ce cas, c¢ goni
e taux ou ces montants spécifiques qui sont inscrits dans la colonne « base
de remboursement » par 'INAM de la feuille de s0INs.

La déliveance des soins faisant I'objet d'accard préalable ne peul commencer
qu la suite de la réponse de ITNAM. Si cette condition n'est pas remplie
INAM peut l'opposer au paiement de la facture de la formation sanitaire
pour cette prestation.

La réponse de 'TNAM au bénéficiaire doit intervenir au plus tard dans les 48
heures suivant le dépit de ia demande. A charge de celui-ci de transmetire
cetic réponse au prestataire de snins avant la déliviance des soins.

Toutefois en cas durgence, le malade est immédiatement admis par la
formation sanitaire et les soins lui sont délivrés 3 la demande d'accord

préalable devanl parvenir sans délai a I'TNAM.

Le délai de transmission de cette demande daccord a 'TNAM est fixé a 48 H
aprés la date d'admission du patient. La demande doit expressément
mentionner les raisons de ['urgence de Padmission du patient, Elle doit
également mentionner la date dadmission en urgence du bénéficiaire.
Toutes les autres conditions relatives 4 celle demande restent identiques a
une demande normale de prise en charge prealable.

Aucun paiement de prestations soumises & accord préalable ne scra effectué
<l ancune demande d'accord préalable n'a pas #té faite ou, si cette demande
a &té rejetée, En cas de rejet de prise en charge par I'INAM, le bénéhciaire en
est informé par écrit sur l'altestation de prise en charge que hui remet
I'TNAM.

Les principaux actes faisant l'objet de cette entente préalable sont

Kinésithérapie et rééducation

Interventions chirurgicales et soins Programimes

Certaines analyses médicales et radiologies

Soins et prothéses dentaires ou d'orthodontie

Orthophonie, orthoptie

acanner, IRM, laser, biopsie, fibroscopie

Luneticrie

Mammaographie, preumo cardiologie

Electrothérapic et traitements par rayons ultra-violets, lumineux et
infra-rouges

Hydrothérapie, thermothérapie, chimiothérapie, physiothérapie
Traitements des conséquences des affections neurologiques
Résducation de ln parole et du langnge des yeux

Cures thermales, prothése, orthopédie

Vaccins

Transport de malades dune formation sanitaire & une autre
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De maniére plus détaillée, les actes et prestations nécessitant un accord
préalable sont mentionnés et identifiés par la lettre « E » dans les listes de
référence fournies par 'INAM et dont un cxemplaire valide est joinl en
annexe é la présente convention.

Cette liste fait Pobjet de mises & jour réguliéres. Dans ce cas, 'INAM
transmet & la formation sanitaire un exemplaire de la liste valide mise & jour,
Cette liste nétant pas exhaustive, les bénéficiaires ainsi que les prestataires
s'adressent & 'TNAM pour tous soins spéciaux ou en cas de doute,

La prise en charge des affections de longue durée ainsi que les prestations
lites & ces affections est soumise 4 un accord préalable du conseil médical
de 'TNAM.

Au cas ofi un acte figurant sur U'attestation de prise en charge n'est pas
effectué, I'“tablissement de soins concerné doit aviser I'INAM par la
transmission de 'annulation de cette prise en charge.

Article 27 .- Attestations pour les produits pharmaceutiques et les
médicaments soumis 4 un accord préalable de I'INAM

Une autorisation préalable du médeein-conseil de I'INAM est exigée afin
d'obtenir le remboursement d'un médicament identifié par la lettre « E» dans
1a liste des médicaments remboursables.

Toutes les conditions relatives au cas des soins nécessitant un accord
préalables sont applicables aux remboursements des  produils
pharmaceutiques el médicaments soumis & un accord préalable de FINAM.

Article 28 .- Prise en charge des malades atteints d"une affection de
longue durée

La prise en charge de tout bénéficiaire de ITNAM atteint d'une affection

chronique ou de longue durée est obligatoirement soumise & un accord

préalable du conseil médical de 1TNAM.

Une carte spéciale dénommée «TPC» sera cétablie par TINAM aux
hénéficiaires reconnus atteints d'une maladie chronique ou de longue durée.
Cette carte doit &tre présentée oblipatoirement par le bénéficiaire avant la
délivrance des actes ou médicaments nécessaires au traitement de ces

afleotions.

Article 29 .- Le suivi médical des bénéficiaires
LINAM pourra, si nécessaire, mettre en place un carnet de suivi médical de
ses béneficiaires.



CHAPITRE III - FACTURATION ET REGLEMENT DES PRESTATIONS

Article 30 .- Régime du tiers payant

Dans le cadre de la présente convention, c'est le régime du tiers payant qui
est établi pour le paiement de la facturation des prestataires de soins envers
les assujettis au Régime oblipatoire dassurance maladie des agents de 'Etat
et assimilés,

Un entend par régime du tiers payant, le mode de paiement par lequel la
formation sanitaire, receit directement de l'organisme assureur le paiement
des soins délivrés au bénéficiaire.

Dans le cadre de la présente convention l'organisme assureur, identifié
comme le tiers payant, est I'INAM. La formation sanitaire lui adresse les
factures de soins des bénéficiaires du régime obligatoire d'assurance maladie
des agents publics et assimilés. Aprés vérification, 'INAM la paie en fonction
des taux de prise en charge définis dans ies listes des actes et des
médicaments remboursables,

La formation sanitaire ne peut dans ce cas faire payer aux bénéficiaires gue
la seule part des cotits des soins qui leur incombe.

Article 31 .- Assiette des taux de prise en charge

Dans les listes fournies par 'INAM, le taux de prise en charge est exprimé en
pourcentage, Il s'applique exclusivement sur le prix base de remboursement
par 'INAM sclon la formule suivante :

Prix base de remboursement par PINAM X Taux de prise en charge

Ce caleul donne en résultat le montant & payer par 'INAM & la formation
santtaire pour les soins fournis & ses bénéficiaires,

Article 32 .- Types de prise en charge
Lorsque lacte ou le médicament est codifié comme type de prise en charge

par la lettre ;

- wRw, la formation sanitaire applique le taux de remboursement
indiqué dans les listes fournies par FINAM,

- wEu, la formation sanitaire se référe 4 I'attestation de prise en charge
élablic par I'TNAM pour connaitre les modalités de prise en charpge et
ensuite appliquer e taux de prise en charge qui aura ¢é€ convenu
dans ce cas spécifique.



- wTPC», la formation sanitagire exige une carte spéciale « TPC» an
bénéficiaire avant la déliveance du médicament, et applique le taux de
prise en charge de 'TNAM.

Article 33 .- Montant & la charge du bénéficiaire

Le bénéficigire est débiteur de la formation sanitaire de la scule diflférence
entre le montant 4 la charge de I'INAM et le montant du prix public de
cession de la prestation pratiqué par le prestataire de soins.

Il ne peut en aucun cas étre exigé du bénéficiaire le palement de tout ou
d'une partie du montant a la charge de |TNAM.

Article 34 .- Tarification des actes
La tarification des actes ost faite conformément a la tarification naticnale de

référence des actes fixée par arrété du ministre de la santé et applicable
dans toutes les formations sanitaires publiques,

Le montant base de remboursement par 'TNAM est identique au montant de
la tarification nationale de référence des actes visée au premier paragraphe
de cet article,

Toutefois lorsque cette tarification nationale n'existe pas pour le ou les
prestations éligibles au remboursement, U'INAM fixe lui-méme le montant
hase de remboursement auguel il se rélére et inscrit ce montant dans ses
listes des prestations remboursables,

Les formations sanitaires sont dans l'obligation dappliquer ce prix base de
remboursement par 'INAM pour toutes les prestations qu'elles dispensent en
faveur de ses bénéficiaires. Elles doivent en déduire le montant pour établir
la facture restant 4 la charge du bénéficiaire,

Le prix base de remboursement par 'INAM ne peut en aucun cas étre majoré
ou minoré par la formation sanitaire.

En cas d'erreur de notification du prix base de remboursement de 'INAM par
la formation sanitaire, les feuilles de soins en cause feront l'objet d'une
procédure de régularisation.

Article 35 .- Facturation des prestations
Au plus tard le 10 de chague mois, la formation sanitaire doit transmetire &
I'INAM, la lacture des prestations fournies aux bénéficiaires pendant le mos
précédent, accompagnée dun exemplaire de chacune des feuilles de soins
correspondantes a ces acles.
Les factures doivent comporter notamment les renseignements suivants :

- La raison sociale de la formation sanitaire,

- Le numére de code INAM du prestataire de soins,

- Le moils concerné par la [acturation

- Le montant global de la facture,

- Le nombre de feuilles de soins jointes en annexe,

- La signature et le cachet du responsable de la formation sanitaire
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Dans cette facture, pour les cas d'hospitalization, les informations
supplémentaires suivantes doivent étre mentionnées :

-  Dates d'entrée et de sorties
-  Numéro et catégorie de chambre.

Les factures de rappel ou les factures de régularisation sont transmises
indépendamment des factures mensuelles, Selon leur abjet, elles indiquent
clairement les  mentions « Facture de rappels ou « Facture de
répularisation s

Une facture de rappel est adressée 4 'INAM lorsque le délai imparth pour le
paiement dune facture mensuelle est dépasse. Elle mentionne clairement
l'objet du rappel et spécifie la référence de la facture mensuelle concernée.
LINAM doit s'exécuter dans un délai de cing jours aprés réeception de ce
rappel.

Une facture de régularisation cst adressée a4 I'INAM lorsque I'INAM el la
pharmacie se sont entendus sur le paiement d'ordonnances litigicuses ayant
fait l'ohjet dun premier refus de pajement par FINAM. Elle mentionne
clairement lobjet de la régulanisation et spécifie la référence des factures
mensuelles ainsi que les feuilles de spins concernées,

Article 36 .- Diécompte des journées d'hospitalisation

Pour les journées dhospitalisation facturées a I'INAM, la durée du séjour est
décomptée depuis la date du jour dentrée, qu'elle quen soit Iheure, jusgqu'i
la veille de la date du jour de sortie qu'elle quen soit lheure.

Article 37 .- Présentation des factures

Les factures mensuelles adressées a I'NAM par une formation sanitaire
conventionnée doivent joindre en annexe tous les exemplaires de feuilles de
soins correspondants au montant mensuel global facturé a I'INAM.

La formation sanitaire est tenue diutiliser le modéle de fewilles de soins defim
et imprimé par 'INAM pour chaque type de prestation dispensée au profit de
ses bénéficiaires et pour leguel elle demande un remboursement,

LINAM informe la formation sanitaire de toute modification apportée au
modéle de fenille de soins. Les dates de non validité des modéles précédant
sont notifiées & la formation sanitaire qui ne doit plus utiliser les anciens
modeles,

LINAM ne rembourse pas les montants des factures de soins pour lesquels
les feuilles de snins correspondantes ne lui ont pas €& transmises en bonnes
et dues formes. Les remboursements par I'INAM des montants des factures
des prestations qui lui sont transmises par la formation sanitaire soni
effectués en déduction des montants des feuilles de soins manquantes,
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Un exemplaire de feuille de soins incomplétement rempli ou ne comportant
pas les informations requises conformément & la présente convention pourra
se voir opposé 4 la formation sanitaire pour le paiement des moniants
carrespondants. Dans ce cas, IINAM en suspendra le paicment ct en
informera la formation sanitaire. Les copies des exemplaires des feuilles de
s0ins concernées par cette suspension seront jointes en annexe &u Ccourrier
informant la formation sanitaire de la suspension du paiement. Chague
copie indiquera clairement la raison du rejet de l'exemplaire de la feuille de
S0ins.

Pour chague rejet de paiement par I'INAM d'une facture ou de certams
éléments d'une facture, la formation sanitaire dispose d'un délai de deux (02)
mois 4 compter de la date de notification pour régulariser les éléments
manquants. Dans ce délai, elle adresse une facture de régularisation a
I'INAM en y joignant toutes les pitces justificatives et /ou régularisées,

Tout manquement dinformation dans une facture de régularisation entraine
la méme procédure de régularisation conformément aux dispositions du

présent article,

Article 38 .- Réglement des soins

Le dossier complet de demande de réglement doit étre transmis & 'ITNAM au
plus tard le 108= jour du maois suivant celui au cours duguel les prestations
ont été fournies.

LINAM régle directemnent a la formation sanitaire, dans un délai n'excedant
pas trente (30) jours, 4 compter de la date de réception, les sommes dues
conformément aux dispositions de la présente convention et sur la base d'un
dossier complet comprenant la facture, les [leuilles de soins el les
atlestations de prise en charge en cas de prestations soumises & entente
prealable.

Dans le cas o une partie des frais reste a la charge de l'assuré, celui-ci est
tenu de la régler directement a la formation sanitaire.

Article 39 .- Dépassement du délai de réglement

Tout dépassement du délai de réglement, prévu en l'article précédent, qui
n'est pas justifié par une procédure de litige en cours et dont ITNAM a
informé la formation sanitaire, entraine la présentation d'une facture de
rappel par celle-ci.

Un retard de paiement d'une facture par I'TNAM ne peut concerner gque des
montants en cours de litige 4 l'exclusion de tout autre montant. Le pajement
de la facture de rappel doit étre exécuté dans les cing jours par I'TNAM.
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Article 40 .- Quittance au bénéficiaire

La formation sanitaire est tenue de fournir au bénéficiaire, aprés la
délivrance des soing, une gquittance ou note d’honoraires mentionnant le
maontant qui doit étre pris en charge par Je patient et le montant & la charge
de I'INAM.

CHAPITRE IV - MODALITES D'EXERCICE ET DE LA QUALITE DES
SOINS

Article 41 .- Respect du principe de la qualité des seins

Les exigences de la qualité concernent chaque agent de santé et toutes les
formations sanitaires, Flles portent autant sur les moyens, les procédures
du diagnostic et de traitement, que sur la maniére dont ils sont mis en
ceuvre el sur les résultats.

1 est entendu que fournir des soins de gualité consisie a appliquer la science
médicale de maniére & maximiser les résuliats sans pour cela augmenter les
risques.

Les formations sanitaires s'engagent & adopter une démarche d'amélioration
continue de la qualité et & encourager le respect des normes de sécurite et de
qualité des soins dans le respect du médicalement requis.

Article 42 .- Contréle médical
Dans le souci d’assurer la maitrise médicalisée des dépenses de santé et la
transparence entre les agents de santé et les hénéficiaires, IINAM esl tenue

de procéder 4 un contréle médical ayant pour objet de
. Vérifier la conformité des prescriptions & la pratique des soins

médicalement requis ;
- Constater les abus et les frandes éventuels en matiére de prescniption,

de soins et de facturation ;
Vérifier la validation de prestations au plan technique et médical,

Les hénéficiaires et les formations sanitaires concernés sont tenus de leur
part, de répondre favorablement et de faciliter le déroulement du contrale en

question, effectusé par un corps médical.
Le contréle médical porte sur tous les éléments dordre médical qui
déterminent loctrol et le service des prestations du régime dassurance-

maladie.

Les modalités dexercice du contrdle médical sont conformes a la
réglementation en vigueur.

Les contestations d'ordre médical relatives aux décisions du contrile médical
donnent lieu & une procédure d'expertise médieale,
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L'expertise est effectuée par les professionnels de santé figurant sur une liste
d'aptitude établic par le Ministre de la Santé. Elle est contradictoire ¢t Favis
de l'expert simpose aux parties.

S'il apparait, au vu de lavis technique de l'expert,-qu'un paiement a &té
effectué au titre d'une prestation médicalement injustifiée, il est procédé au
recouvrement des sommes indament pergues.

Article 43 .- Organisation du contréle médical

La formation sanitaire donne toutes les facilités nécessaires a l'exercice des
controles prévas par les textes légaux, réglementaires et par les dispositions
de la présente convention.

Dans le cadre des dispositions relatives au secret médical, le médean
traitant adresse, sous pli confidentiel, au Médecin Conseil de I'TNAM ou a la
demande de eelui-ci, tout rensecignement de nature a éclairer le contrile
médical, notamment pour les affections donnant droil & des prestations
particuliéres,

Les praticiens conseils de I'ITNAM assurent les contriles visés ci-dessus et
informent au préalable la direction de la formation sanitaire de la date de
leur passage,

Ces visites peuvent avoir lien le cas échéant, inopinément, sous reserve
qu'ils fassent connaitre leur intervention dés leur armivée dans la formation
sanitaire.

Leurs visites et leurs opérations de contréle sont accomplies en présence
d'un représentant de la formation sanitaire ainsi que du médecin traitant du
malade,

lls sont tenus den faire connaitre le motil et lobjet & la direction de la
formation sanitaire.,

lls présentent toutes leurs observations utiles a la direction de la formation
sanitaire notamment lorsquiils relévent sur place des anomalies graves de
fonctionnement,

Aucune observation n'est faite 4 la direction de la formation sanitaire ou son
représentant en présence du malade ou de sa famille ou en présence dun
tiers, membre du personnel ou non.

A lissue de cette visite, le praticien conscil de 'INAM adresse a sa hiérarchie

un compte rendu.

Article 44 .- Formation continue

La formation meédicale continue @ pour objectil lentretien et le
perfectionnement des connaissances, ¥ compris ¢n  matiére de
communication ainsi que 'amélioration de la prise en charge du patient et
des priorités de santé publique.

Les formations sanitaires et 'INAM s'engagent & entreprendre chacune ¢n ce
qui la concerne les actions de formation continue nécessaires pour la
réalisation de leurs objectifs.

La formation continue portera notamment sur les thémes suivants :
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- L'économie de la santé et la prise en compte des conséquences
économiques de la pratique médicale |
Le développement des référentiels de prise en charge et protocoles
thérapeutiques ;
Les programmes de santé publique ;

. Les questions relatives 4 lorganisation du systéme de somns ;

- Les outils modernes de gestion de linformation médicale, (CIM, code
actes, code ALD...} ;

- L'assurance gualité et les vigilances sanitaires ;

- Le controle médical ;
La thérapeutique ;
etc...

Article 45 .- Promotion de la santé

Dans leurs rapports avec le bénéficiaire de 1TNAM, les agents de sante sont
appelés a réserver une place particuliére aux acbons de prévention collective
et individuelle, de fagon générale et plus particuliérement a la prévention des
affections de longue durée par le recours & des régles hygiéno-diététiques ou
des soins précoces.

lls sengagent & promouveir la santé par la communication de messages
visant la prophylaxie et la protection de la santé publique.

LINAM s'engage a développer une politique de prévention conformément a Ia
politique générale de I'Etat et & participer & la promotion des actions de
prévention auprés des formations sanitaires.

CHAPITRE V - SUIVI ET CONCERTATION

Article 46 .- Concertation
Il est institué une commission permanente de suivi et darbitrage composée
de :

- 02 preprésentants de ITNAM

- 01 représentant du Ministére de la Santé

- 01 représentant du Ministére du Travail et de la Sécurité Sociale
- 02 représentants des ordres des professionnels de la santé.

Elle a pour objet d'examiner les litiges susceptibles de naitre de I'application
des conventions de partenariat entre 'TNAM et les formations sanitaires.
Cette commission se réunit trimestricllement pour traiter et liquider les
dossicrs en suspens relevant de ses missions. D'autres personnes ressources
petven! étre associées aux travaux de la commission si nécessaire.
Tout différend entre MINAM et une formation sanitaire sera réglé 4 Vamiable
an eein de cette commission dans un premier temps; le recours aux
autarités judiciaires compétentes en la matiére ne peut cire gqu'un dernier
FECOUTS.
I'l.
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En cas de litige non réglé & l'amiable entre les deux parties dans le cadre de
la commission permanente de suivi, la décision de larbitrage revient aux
instances nationales compétentes.

A défaut dune instance arbitrale appropriée, un mécanisme est institue par
arrété conjoint du Ministre chargé de la justice et du Ministre charge de la
sécurilé sociale.

Article 47 .- Suspension de la convention
Toute anomalie avérée fait I'objet, en premiére instance, dune concertation
entre FINAM et la formation sanitaire en vue de trouver une selution.

Les motifs de suspension de la convention par I'TNAM sont :

- Mauvaise qualité des prestations de soins ;

-  Fraude a la facturation ;

-  Burprescription ;

- Surfacturation ;

. Non-respect des conditions de facturation envers UINAM ou les
benéficiaires de I'TNAM.

Les matifs de suspension de la convention par les formations sanitaires
sonl
- MNon-respect des délais de paiement des factures ;
- Non-respect par IINAM des taux de paiement des FH:ELEILLCIHS de
S0INS ;

Le non-paiement dune prestation par un bénéficiaire ne peut éire un motif
de suspension de la convention par une formation sanitaire.

. Article 48 .- Concertation sur le régime obligatoire d'assurance

maladie
La commission permanente de suivi et d'arbitrage recommande toute action

en faveur de l'amélioration de la concertation entre 'INAM, les prestataires
de soins et I'Etat dans le cadre de la mise en cuvre du Régime obhgatoire
dassurance maladie.

CHAPITRE VI - DISPOSITIONS DIVERSES ET FINALES

Article 49 .- Entrée en vigueur de la convention de partenariat
La présente convention ct toutes les dispositions y figurant entre en vigueur
A compter de la date de signature par les deux parties,

Le Ministére de la Santé met une copie 4 la disposition de chaque formation
sanitaire publique.

LINAM engage la procédure diidentification des formations sanitaires
publigues & compter de la date de signature de la convention.
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Article S0 .- Délai d’accueil des bénéficiaires de l'assurance
La formation sanitaire dispose dun délai de 15 jours a compter de son
identification pour se mettre cn ordre pour laccueil des premiers

bénétficiaires de FINAM.

Article 51 .- Nombre d'exemplaires

La présente convention a €té signée en onginal au nombre de qualre (04]
exemplaires. Un exemplaire pour 1'INAM, un exemplaire pour le Ministre du
Travail, de 'Emploi et de la Sécurité Sociale, un exemplaire pour le Ministre
de la Santé et un exemplaire pour la Direction Générale de la Santé.

Fait' & LOTRE, T ot s assss ki

Le Dirccteur Général de Ia Santé

Le Président du Conseil

d'Administration I'INAM
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